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VOORWOORD

Dit rapport had niet tot stand kunnen komen zowgeinbreng van velen, zowel
vanuit het veld van de kinderopvang als vanuit des&fsiteit Leiden. Aan dit
onderzoek hebben leidinggevenden, pedagogisch nezkiens van kinderdagverblijven
en gastouders door het gehele land hun medewerkiheend. De hier beschreven
studie bestond uit twee perioden van dataverzamelan maart tot december 2006
werden de kinderdagverblijven bezocht en van apirjuli 2007 de gastoudergezinnen.
Wij willen de leidinggevenden, pedagogisch medeweslen gastouders hartelijk
danken voor de bereidheid ons gedurende (minsgemspchtend in de groep te laten
observeren. Zij zijn bijzonder gastvrij geweestanrrige tijden waarin het
kinderopvangbeleid en de kwaliteit van kinderopvesmgelmatig onderwerp van
discussie waren. Hiernaast willen we hen en dersugen de kinderen bedanken voor
de tijd die zij hebben vrijgemaakt voor het invallean de vragenlijsten en het
verzamelen van speeksel van de kinderen voor essstretingen.

Ten slotte zijn wij de volgende medewerkers enestteh zeer erkentelijk voor
hun bijdrage aan de organisatie en dataverzamedinglit onderzoek: Annelies van
Katwijk, Susan Boekelman, Simon Hay, Femke DekKellg,Dingemanse, Annelieke
van den Boom, Elsbeth van der Griendt, Monica veauwen, Riétte Bloem, Tineke
Qot-van der Kooi, Merel Voskamp, Rebecca Stolk enémarie Korving. Zij reisden

door heel Nederland om in de vroege ochtenduresbdervaties te verrichten.

M.G. Groeneveldrigroeneveld@fsw.leidenuniv)nM.Sc.

Dr. H.J Vermeer
Prof. Dr. M.H. van |Jzendoorn
Dr. M. Linting






SAMENVATTING

Waar voelen kinderen zich meer op hun gemak: iddadagverblijven of in de
gastouderopvang? In dit rapport worden de resuligépresenteerd van een onderzoek
naar welbevinden en stress van kinderen tussef da 20 maanden in
kinderdagverblijven en gastouderopvang in Nederl&sdkwaliteit van de
kinderopvang kan een cruciale rol spelen in hebliaren van het welbevinden en
reduceren van stressniveaus van jonge kinderemo®aasjn ook kwaliteitskenmerken
van de opvang, zoals structurele kenmerken, prowdikit, sensitiviteit van de
opvoeders en kwaliteit van de fysieke omgevingaarkgebracht. Dit is de eerste studie
in Nederland waarin de kwaliteit van gastouderogvamderwerp is van
wetenschappelijk onderzoek. De opvang in kinderddtijven is daarbij als referentie
gekozen.

De studie is uitgevoerd bij een aselecte landetijeekproef bestaande uit 26
kinderdagverblijven (45 kinderen) en 55 gastoudargen (71 kinderen), verspreid
over heel Nederland. Ter bepaling van het welbexineh de stressniveaus van de
kinderen zijn zowel observaties verricht als fysgische metingen uitgevoerd. Om de
stressniveaus van de kinderen te meten is speekzameld ter bepaling van cortisol.
In de onderzoeksliteratuur worden over het algenveeimoogde niveaus van cortisol
beschouwd als biologische indicatoren van verho@gdieiteit maar ook van stress en
emotionele reacties. Omdat de productie van coriso 24-uurs ritme volgt, is het
speeksel verzameld op vier momenten gedurendeglédaa een vergelijking mogelijk
te maken tussen cortisolniveaus in de kinderopesmigp de thuissituatie is het speeksel
verzameld op twee verschillende dagen, namelijkdagnop de opvang en een dag
thuis.

Het welbevinden van de kinderen wordt in deze stgeidefinieerd als de mate
waarin zij zich veilig en ontspannen voelen en gtm van de activiteiten waarmee zij
bezig zijn. Het welbevinden is geobserveerd aahael van drie videofragmenten die
werden opgenomen tijdens drie verschillende sgsaip een dag op de kinderopvang.

De sensitiviteit van de pedagogisch medewerkegastouders - ofwel de mate
waarin een opvoeder tijdig en adequaat ingaatgmin van een kind - is eveneens
geobserveerd aan de hand van drie videofragmevitem.zowel de observaties van
welbevinden als sensitiviteit is gebruik gemaakt daor het Nederlands Consortium

Kinderopvang Onderzoek (NCKO) ontwikkelde en gededirde schalen.



De proceskwaliteit (kenmerken van het zorg- en epiregsproces zelf) en de
kwaliteit van de fysieke omgeving zijn ter pleklkengeten gedurende een ochtend op de
kinderopvang. De kwaliteit van de fysieke omgevimmgemeten met een digitale
geluidsmeter. De proceskwaliteit van de gastoudenog is gemeten met de Infant
Toddler Child Care Home Observation for Measurenoéthie Environment (IT-CC-
HOME), terwijl de kwaliteit van de kinderdagverbkin is gemeten met de Early
Childhood Environment Rating Scale-Revised (ECERSSRucturele kenmerken ten
slotte zijn verzameld door middel van observatig/@orbeeld groepsgrootte en
opvoeder-kind ratio) en vragenlijsten (bijvoorbeefdeiding). Zoals verwacht,
verschilden de gastoudergezinnen en kinderdagjexblaanmerkelijk in groepsgrootte
(respectievelijkv = 2.9 enM = 10.8) en opvoeder-kind ratio (respectievelijk= 2.9 en
M = 5.3). Voor alle metingen (behalve de proceskwei)its gebruikt gemaakt van
dezelfde meetinstrumenten, zodat een vergelijkingatijk is tussen de twee typen
kinderopvang.

De gastouderopvang komt in vergelijking met dedkndagverblijven gunstiger
naar voren: de kinderen in de gastouderopvang tgernddeld meer welbevinden zien,
de sensitiviteit van de gastouders wordt hoger tuEmdd en de geluidsniveaus in de
gastouderopvang zijn lager dan in de kinderdagireebl. Een positief punt voor de
totale groep kinderen uit deze Nederlandse stsdi@t kinderen noch in de
gastouderopvang noch in de kinderdagverblijvena@gde stressniveaus laten zien in
vergelijking met een dag thuis. Ook zijn er geers#hillen in stressniveaus tussen
kinderen die kinderdagverblijven of gastouders b&eo.

Wat betreft de proceskwaliteit van de gastoudeangwverd gemiddeld op 86%
van de 43 items van de IT-CC-HOME positief gescobrale kinderdagverblijven had
85% een gemiddelde proceskwaliteit (gemeten m&QERS-R); de overige
kinderdagverblijven scoorden onvoldoende. Wannelezring wordt gehouden met de
proceskwaliteit van de opvang blijken er verschildanwezig in stressniveaus:
kinderen in de 50% laagst scorende kinderdagveenlijaten een stijging in
stressniveaus zien, terwijl kinderen in de 50% Isbsgorende kinderdagverblijven een
daling in stressniveaus laten zien.

Wanneer de twee typen opvang elk apart wordenkieekialijken sensitiviteit
van de opvoeders en het welbevinden van de kindgremrschillende manieren samen
te hangen. In de gastouderopvang vertonen kindeesm welbevinden bij een

sensitievere gastouder en minder welbevinden bijgastouder die minder sensitief is.



In de kinderdagverblijven wordt deze samenhangetusensitiviteit en welbevinden
niet gevonden. Verder blijken pedagogisch medewsiikede 50% hoogst scorende
kinderdagverblijven sensitiever te reageren damgegisch medewerkers in de 50%
laagst scorende kinderdagverblijven. Voor de gaktmpvang worden deze verschillen
niet gevonden.

In de discussie wordt nader ingegaan op de veleschiussen gastouderopvang
en kinderdagverblijven en verschillen tussen dediopvang in Nederland en die in de
Verenigde Staten. Ten slotte wordt het belang \aitlgte video-interventies ter

verbetering van de praktijk van de kinderopvangétieht.
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1 INLEIDING

Kinderopvang buitenshuis heeft zich wereldwijd akkeld tot een belangrijke
opvoedingssetting voor jonge kinderen. Hoewel Nedelse ouders steeds vaker
gebruik maken van diverse vormen van kinderopveney, nog weinig
wetenschappelijk onderzoek gedaan naar het weltbeniman kinderen in verschillende
typen kinderopvang. In dit rapport wordt een ondekzbeschreven dat is uitgevoerd in
twee typen kinderopvang, namelijk kinderdagverkelij\en gastouderopvang. Een
omvangrijke literatuurstudie heeft aangetoond dalamks de enorme groei van
kinderopvang in Nederland het onderzoek naar dditeitdniervan sterk achter is
gebleven (zie van IJzendoorn, Riksen-Walraven, &tahio, 2004). Om deze lacune
enigszins op te vullen is aansluitend aan de titeratudie een derde nationale peiling
verricht naar de kwaliteit van kinderdagverblijvéfitkomsten van deze peiling hebben
reden gegeven tot zorg: de kwaliteit van de kindgverblijven bleek in de loop der
jaren te zijn afgenomen (Vermeer e.a., 2005). adtwaliteit van gastouderopvang is
in Nederland zelfs nooit wetenschappelijk onderagarkicht. Hoewel gastouderopvang
sinds de Wet Kinderopvang van 2005 een formele wamkinderopvang is en de
kwaliteitseisen momenteel aangescherpt worden {Baia., 2008), is nog niets bekend
over de kwaliteit en de gevolgen van deze vormogarang voor de ontwikkeling van
kinderen. Een andere reden waarom gedegen ondanaaekjastouderopvang geen
overbodige luxe is dat de vraag naar deze vornkirateropvang sterk stijgt.
Paulussen-Hoogeboom en Gemmeke (2007) rapportatdretlaantal gastouderbureaus
in een jaar tijd (van 2006-2007) met meer dan 14 Yestegen. Het Centraal Bureau
voor de Statistiek (2008) meldt zelfs een verdubbelan het aantal kinderen in
gastouderopvang in 2007. In het voorliggende rappordt verslag gedaan van het
eerste onderzoek in Nederland waarin het welbevivda kinderen in de
gastouderopvang op een systematische manier inikggbracht. De kwaliteit van de
kinderopvang fungeert in dit onderzoek als achterdkenmerk.

Een van de belangrijke doelstellingen van kindeaopyis dat kinderen zich
veilig en ontspannen voelen en genieten van deit@itén waarmee zij bezig zijn
(Riksen-Walraven, 2004). In dit onderzoek staawedbevinden van kinderen van O tot
4 jaar in de gastouderopvang en in kinderdagvesslicentraal. Welbevinden wordt
onderzocht door middel van feitelijke observatias gedragingen van kinderen in

verschillende kinderopvangsettings. Daarnaast wordit onderzoek gebruik gemaakt
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van fysiologische metingen van stress. Deze wobilemen de psychologie en
pedagogiek de laatste jaren steeds vaker toegepadat twijfels bestaan over de
geldigheid van het afleiden van stress uit obsebase gedrag. Daarom wordt steeds
vaker gekozen voor een combinatie van methoderk Waadt bij deze fysiologische
metingen gebruik gemaakt van het hormoon cortSottisol is het eindproduct van de
hypothalamus-hypofyse-bijnier-as (ook wel HPA-asammd), die verantwoordelijk is
voor complexe biologische processen in de reguatiestress en emoties. In dit
onderzoek wordt de hoeveelheid cortisol bepaalddaamand van speeksel verzameld
op een wattenstaafje. Het bepalen van de hoevdeibeisol aan de hand van speeksel
is een betrouwbare methode (Kirschbaum & Hellhamit@94), zowel bij volwassenen
als kinderen. Over het algemeen worden verhoogdesamiveaus gezien als
biologische indicatoren van stress en emotioneleties. De productie van cortisol
vertoont een 24-uurs ritme (Gunnar & Donzella, 2082t hoge waarden aan het begin
van de ochtend, gevolgd door een snelle dalingrgedie de ochtend en de laagste
waarden in de avond. Vanwege dit 24-uurs ritmestloodzakelijk het speeksel ter
bepaling van cortisol te verzamelen op verschikemibmenten gedurende een dag.

Dierstudies waarbij sprake was van moederlijke idape hebben laten zien dat
chronische activatie van de HPA-as een negatiededd kan hebben op de gezondheid
en het immuunsysteem (Sanchez e.a., 2005). Eengvigha vraag is in hoeverre
opvoeding het functioneren van de HPA-as kan beéddn, met andere woorden:
Beinvioedt de kwaliteit van de opvoeding fysioladie stressreacties? In verschillende
studies is aangetoond dat opvoeders een belangpijspelen in het reguleren van de
HPA-as van hun kinderen (Gunnar & Donzalla, 2082nhgetoond is dat kinderen met
een onveilige gehechtheidsrelatie met de moederreamprtisolwaarden laten zien dan
veilig gehechte kinderen (b.v., Spangler en Grossh893). Ook is gevonden dat de
beschikbaarheid van andere opvoeders dan de oudeis zij sensitief en responsief
reageren - als een buffer kan fungeren tegen stgdges (Gunnar, Larson, Hertsgaard,
Harris, & Broderson, 1992).

Dit roept de vraag op wat er bekend is over desmiriveaus van kinderen in
de kinderopvang. In een meta-analyse (Vermeer &J¥zendoorn, 2006), waarbij
verschillende studies samen worden geanalyseerd, aamgetoond dat kinderen tijdens
een dag in de kinderdagverblijven hogere cortisahdlan lieten zien dan op een
thuisdag. De studies binnen deze meta-analysedijter grotendeels uitgevoerd in de

Verenigde Staten, waarbij van belang is te reaiseiat de opvangsituatie in Nederland
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verschilt met de opvang in de Verenigde StatedelVerenigde Staten gaan kinderen
bijvoorbeeld vaker en langer naar de opvang da&feiterland, waar een verblijf in
kinderopvang van 2 tot 3 dagen standaard is (CB@3)2 Ook de kwaliteit van de
opvang kan een rol spelen. Studies waarin coriigadus werden onderzocht in relatie
tot de kwaliteit van de opvang, wijzen in de riogtivan een verband tussen een lagere
kwaliteit kinderopvang en hogere cortisolwaardgrkipideren (b.v., Sims, Guilfoyle, &
Perry, 2006).

Het lijkt er dus op dat dewaliteit van de kinderopvang een cruciale rol kan
spelen in het bevorderen van het welbevinden ancezdn van stressniveaus van jonge
kinderen. Over het algemeen wordt een ondersclegithgkt tussen kenmerken van het
zorg- en opvoedingsproces zelf (proceskwaliteitkemmerken van de opvoeders of de
kinderopvang waarvan aangenomen kan worden deémigoed zorg- en
opvoedingsproces bevorderen (structurele kenmerkePe structurele kenmerken
betreffen onder andere het opleidingsniveau vapedagogisch medewerker of
gastouder, de groepsgrootte en de opvoeder-kiral(hat aantal kinderen per
opvoeder). De twee typen opvang die centraal stedit onderzoek verschillen per
definitie met betrekking tot deze structurele kerkaa. Volgens de Wet kinderopvang
mag een gastouder maximaal vier kinderen opvarggeaigen kinderen niet
meegerekend. Een uitzondering wordt gemaakt voaodenaamde (tijdelijke)
innovatieve gastouderopvang, waarbinnen de gastonaemaal zes kinderen mag
opvangen, mits de achterwacht geregeld is. Bineekirdlerdagverblijven mogen
hoogstens 12 kinderen in de leeftijd tot 1 jaaijkigtig aanwezig zijn. In de leeftijd
tot drie jaar zijn dit 16 kinderen. De verhoudirgydepskracht: kind is 1:4 tot de leeftijd
van een jaar; 1:5 van 1 tot 2 jaar; 1:6 van 2 aiaB en 1:8 kinderen in de leeftijd van 3
tot 4 jaar. Verder vermeldt de Wet kinderopvangrymedagogisch medewerkers in de
kinderdagverblijven een opleidingseis op minima&@d®niveau, terwijl dit voor
gastouders niet wettelijk is vastgesteld.

In dit rapport leggen we de nadruk op de procesksiglhieronder verstaan we
de kwaliteit van de feitelijke ervaringen die kinele in de kinderopvang opdoen in hun
interacties met de sociale en fysieke omgeving. Méaeft de interacties van een kind
metde sociale omgeving is een belangrijke rol weggelegd voor de pedagbgis
medewerker en gastouder. Met name de sensitivibditel de mate waarin een
opvoeder tijdig en adequaat ingaat op signalereearkind - speelt een cruciale rol bij

het in stand houden en bevorderen van het welberimadn jonge kinderen (van
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IJzendoorn e.a., 2004). Aangetoond is dat sensipiebederschap - ook in de
kinderopvang - positief samenhangt met een veggfgechtheid (van IJzendoorn e.a.,
2004; NICHD, 2005).

Het is echter nog steeds onduidelijk welke elementale omgeving van jonge
kinderen van invlioed kunnen zijn op hun cortisadaius. In kinderopvang voor jonge
kinderen is voor de opvoeders een cruciale rol wkggl in het bieden van emotionele
steun. Als pedagogisch medewerkers niet in stgakirideren een veilige haven te
bieden en niet voldoende mogelijkheden biedengustspelen, is de verwachting dat
kinderen meer stress ervaren. Het is echter nigteaaelijk dat verhoogde
cortisolniveaus van kinderen in de opvang alleeklaard kunnen worden door het
onvoldoende bieden van emotionele steun door dagoggisch medewerkers.
Verschillende onderzoekers hebben benadrukt datdleevinden van jonge kinderen
in de opvang en hun sociale aanpassing aan de grbege mate afhankelijk is van
kenmerken van de fysieke omgeving (b.v., Leger2d83). Tot nu toe is de invioed
van de fysieke omgeving onderbelicht in onderzasdr e kwaliteit van kinderopvang
en de ontwikkeling van kinderen. Als er al aandaeht wordt besteed, betreft het
meestal de fysieke veiligheid van de omgeving.dnltier gerapporteerde onderzoek
wordt een ander belangrijk kenmerk van de fysiakge@ving, namelijk de
geluidsniveaus, geintegreerd.

Aansluitend op de onderzoeksliteratuur naar mdgehiegatieve invioeden van
‘chaos’ in de gezinssituatie (bijvoorbeeld veelén-uitgeloop, veel lawaai; zie Wachs,
Gurkas, & Kontos, 2004), zal in dit onderzoek worde@gegaan in hoeverre
geluidsniveaus in de kinderopvang samenhangen etetdibevinden en de
stressniveaus van kinderen. Ook zal worden ondetzodioeverre geluidsniveaus
samenhangen met de mate waarin opvoeders sens#ggren op de kinderen.
Onderzoek heeft namelijk aangetoond dat opvoedarser chaotische omgevingen
minder responsief zijn en minder betrokken bij devéteiten van kinderen (Corapci &
Wachs, 2002).

Bovengenoemde thema'’s zullen worden onderzochtee typen kinderopvang
die sterk variéren wat betreft setting, groepsdeoen opvoeder-kind ratio. Dit leidt tot
de volgende onderzoeksvragen:

* In hoeverre zijn er verschillen tussen gastoudeang\en kinderdagverblijven

met betrekking tot de sensitiviteit van de opvos@er
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In hoeverre zijn er verschillen tussen gastoudeang\en kinderdagverblijven
met betrekking tot geluidsniveaus?

In hoeverre zijn er verschillen tussen gastoudeangwen kinderdagverblijven
met betrekking tot het welbevinden en de stressniseran kinderen?

Zijn de cortisolniveaus van kinderen hoger gedueeseh dag op de opvang
vergeleken met een dag thuis? Is er een verscbiltype opvang?

Zijn er relaties tussen de kwaliteit van de opvérgceskwaliteit, sensitiviteit,
geluidsniveaus) en het welbevinden en de cortigetnis van kinderen en

verschillen deze voor de twee typen opvang?
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2. METHODE

2.1 Procedure

De werving van kinderdagverblijven startte in jam28®06, gevolgd door de bezoeken
aan de kinderdagverblijven van maart tot decembe6é2In februari 2007 werden de
gastoudergezinnen geworven, gevolgd door de benaeke de gastouderopvang van
april tot juli 2007. Zowel in de kinderdagverblijvals in de gastouderopvang verbleef
de observator minstens een hele ochtend in deffeside groep. Tijdens deze ochtend
werd de proceskwaliteit geobserveerd en werderovagmames gemaakt om later de
sensitiviteit en het welbevinden te bepalen. Ookdvae deze dag het speeksel
afgenomen bij de kinderen om de stressniveausp@ldre Aan het einde van de
ochtend vond met één van de opvoeders tevens aeali@ad interview plaats om
informatie te verkrijgen over items van de ECERS8fR-CC-HOME (proceskwaliteit)
die niet via directe observaties te verkrijgen w1 contaminatie van data te
voorkomen, hebben verschillende codeurs de proadikiten de videobeelden
gecodeerd. Tenslotte werden de videobeelden vosenkgtiviteit van de opvoeders
beoordeeld door andere codeurs dan de videobarndewelbevinden.

2.2  Participanten

Kinderdagverblijven

Ons streven was de studie uit te voeren bij 25dddagverblijven. Aangezien op basis
van eerdere studies verwacht werd dat ongeveernvibbe aangeschreven kinderdag-
verblijven zou willen participeren werd een asedesteekproef getrokken van 250
kinderdagverblijven. Deze steekproef is getrokkieen landelijk bestand met
ongeveer 2800 kinderdagverblijven (hele dagopvaregkregen van het Programma-
bureau Implementatie Wet Kinderopvang. Het bewreft gestratificeerde steekproef,
waarbij is uitgegaan van het aantal kindplaatsemgugo (prognose eind 2004).

Alle 250 kinderdagverblijven hebben een brief antyen met informatie over
de studie en zijn vervolgens telefonisch benadeadt deelname. Bij deelname werden
de namen van alle groepen genoteerd, zodat eexkeaiillige keuze voor een groep
gemaakt kon worden. Als een kinderdagverblijf méte deelnemen werd de reden
genoteerd. Als redenen voor het niet willen pgsgcen werden onder meer genoemd:

het niet willen afstaan van speeksel, een negadiges van de Maatschappelijke
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Ondernemers (MO)groep, drukte door het opstartereea nieuw kinderdagverblijf of
van nieuwe groepen, te onrustig, verhuizing engauisatie.

Leidinggevenden van 26 kinderdagverblijven gavemte willen participeren in
het onderzoek. De ouders van alle kinderen in dekeiurig geselecteerde groep
ontvingen een brief waarin werd gevraagd om toestieig voor en medewerking aan
het onderzoek. Afhankelijk van hun reactie werdé&n &t vier kinderen per groep met
een leeftijd tussen de 20 en 40 maanden willekayesglecteerd, rekening houdend met
een gelijk aantal jongens en meisjes. Dit resulear een totaal van 45 kinderen, van
wie 23 jongens en 22 meisjes. In Figuur 1 wordelodaties weergegeven van de

bezochte kinderdagverblijven (in rood).

Gastouderopvang

In totaal 147 gastouderbureaus in Nederland dreizgeschreven bij de Kamer van
Koophandel zijn aangeschreven voor deelname aaonkietrzoek. Hiervan gaven 21
bureaus aan te willen participeren in het onderzblek aantal gastouders aangesloten
bij deze bureaus varieerde van 1 tot 1243-(236.1,SD = 363.2). Gastouders van deze
bureaus die kinderen opvingen in de

geselecteerde leeftijd (20 tot 40 & Kinderdagverblijven

Groningen

maanden) werden benaderd voor & Gastouderopvang e K
deelname aan het onderzoek, waal - " | i m g :w
110 gastouders aangaven te willen . 4 z o
participeren. Ten slotte zijn de s '
ouders van de kinderen die door de @ ? & L"”" D% lier
gastouders werden opgevangen s &

benaderd voor deelname. In totaal

hebben 71 kinderen, van wie 39

jongens en 32 meisjes, die werden s N ‘.I.m,;, BTN
‘ e Tllburg \_3

opgevangen door 55 gastouders - _ &, ,g
meegedaan aan het onderzoek in ¢
gastouderopvang. In Figuur 1 zijn :ih
de locaties te zien van de bezochte “
gastoudergezinnen (in blauw).

Figuur 1. Locaties van bezochte kinderdagverblijven

en gastoudergezinnen
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2.3 M eetinstrumenten

Stressniveaus

Om de stressniveaus van kinderen te bepalen iksglegerzameld om cortisolniveaus
te meten. Van alle kinderen is gedurende een ddg opvang en een dag thuis
speeksel verzameld. Ouders, pedagogisch medewerkgastouders kregen de
benodigde materialen en uitgebreide instructieppst opgestuurd. De ouders werd
gevraagd het speeksel van hun kind op vier momeateaerzamelen op de dag dat het
kind thuis was: onmiddellijk na het wakker wordem 11 uur, om 15 uur en net voor
het eten (rond 18 uur). Tijdens de observatiedadeoppvang werd ouders gevraagd
opnieuw het speeksel onmiddellijk na het ontwalkewvetzamelen en een half uur nadat
zij hun kind van de opvang hadden opgehaald. Oakl @We pedagogisch medewerkers
en gastouders gevraagd op twee momenten speeksekztanelen bij de kinderen
tijdens deze observatiedag: om 11 uur en 15 utispgieksel is opgestuurd naar de
universiteit en in bevroren toestand bewaard t@rddyses plaatsvonden om de
hoeveelheid cortisol te meten. Cortisolanalysesuiigevoerd door de afdeling
Psychobiologie aan de Universitat Trier (Duitsland)

Speekselmonsters die minder dan 0,1 nmol/L of rdaerl00 nmol/L cortisol
bevatten zijn gecodeerd als ontbrekend, vanwegmua®gelijke fysiologische
waarden. In totaal 11,6% van de speekselmonstexs migt teruggestuurd naar de
universiteit en 17,9% van de monsters bevattegerbeg speeksel voor de analyses.
Van 79 kinderen (68%) was voldoende speeksel aagwez een beeld van het
cortisolverloop tijdens de opvangdag te krijgenn\é& kinderen (57%) waren de

speekselmonsters van beide dagen (opvang- en dgyisdmpleet.

Welbevinden

Het welbevinden van kinderen in de opvang is gemetet de Welbevinden schaal,
ontwikkeld en gevalideerd door het Nederlands Cudnso voor Kinderopvang
onderzoek (NCKO; de Kruif e.a., 2007). Deze Welhden schaal is een 7-puntsschaal
variérend van een zeer lage (1) welbevinden sobeen zeer hoge score (7). De scores
zZijn gebaseerd op drie video fragmenten van tiearuteh gemaakt van het kind tijdens
de observatiedag in de opvang. leder kind krijdere twee minuten een score

toegekend, resulterend in vijftien scores per kind.
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Acht observatoren werden getraind om het welbernngan de kinderen te
coderen. Alle observatoren werden getraind op tidzelataset met van tevoren
opgestelde consensus scores. Gemiddelde intraedasdaties waren .79 (range .74 -

.81). De interne consistentie van de vijftien iatdlen was .80.

Kwaliteit van de opvang

Voor het bepalen van de kwaliteit van de opvantpar verschillende aspecten
gekeken, namelijk de proceskwaliteit van de opvalegsensitiviteit van de opvoeders
en de fysieke omgeving van het kind.

Proceskwaliteit. Voor het bepalen van de proceskwaliteit in kindgreablijven
is gebruik gemaakt van de Early Childhood EnvirontiRating Scale-Revised
(ECERS-R; Harms, Clifford, & Cryer, 1998), een betvbaar en valide instrument
bestaande uit zeven subschalen: ruimte en meurgjlaridividuele zorg, activiteiten,
taal, interacties, programma en faciliteiten voaders en staf. De 43 items van de
ECERS-R worden gepresenteerd op een 7-puntsscleasleschrijvingen voor 1
(inadequaat), 3 (minimaal), 5 (goed) en 7 (uitstelke‘lnadequaat’ beschrijft opvang
die niet voldoet aan de basale verzorgingsbehaqgéftenimaal’ beschrijft opvang die
voldoet aan de basale ontwikkelingsbehoeften, ‘gbesichrijft opvang die verder gaat
en gericht is op de ontwikkeling van de kinderenuttstekend’ beschrijft opvang van
hoge kwaliteit met individuele/persoonlijke zorgo®f elk item wordt een score
gegeven van 1 tot 7, waarna een gemiddelde scadt iwerekend over alle items. Op
basis van deze gemiddelde scores kunnen groeptsgiéiceerd worden in de
kwaliteitsniveaus ‘onvoldoende’ (score < 3), ‘mitidatig’ (3 < score < 5) en ‘goed’
(score> 5) (De Kruif & Tavecchio, 2004).

Voor aanvang van de studie werden drie observae&aind om de ECERS-R
af te nemen in de kinderdagverblijven. Na een alg@rintroductie rondde elke
observator minstens vier veldobservaties af, oadpervisie van de experttrainer. De
interne consistentie van de ECERS-R was .85.

In de gastouderopvang is gebruik gemaakt vamfdat Toddler Child
Care Home Observation for Measurement of the Enwient (IT-CC-HOME, Bradley,
Caldwell, & Corwyn, 2003), een gestandaardiseerdtmstrument om de directe
omgeving en interacties van een kind met die onmgewi kaart te brengen. De IT-CC-
HOME bestaat uit de volgende zes subschalen: respimit, acceptatie, organisatie,

leermaterialen, betrokkenheid en variatie. Op déetis kan een positieve (1) of een
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negatieve (0) score gehaald worden. De scoresupsckaal kunnen opgeteld worden,
resulterend in één score per subschaal.

Voor aanvang van de studie zijn zes observatoeénaigd om de IT-CC-HOME
af te nemen; zij bezochten minstens vier gezinrseeem algemene introductie. Elke
observatie werd gevolgd door een bijeenkomst méttagieer waarna de
interbeoordelaar betrouwbaarheid van de observateesd bepaald (gemiddeld 86%
overeenstemming). De interne consistentie van tagetéT-CC-HOME was .66.

Sensitiviteit van de opvoeders. De schaal ‘Sensitieve responsiviteit’, ontwikkeld
en gevalideerd door het NCKO (de Kruif e.a., 20@¥yebruikt om de sensitiviteit van
pedagogisch medewerkers in de kinderdagverblijvedesgastouders te meten.
Opvoeders krijgen op een 7-puntsschaal drie scgetmseerd op drie videofragmenten
van tien minuten gemaakt tijdens de observatiedagrbij 1 een zeer lage en 7 een
zeer hoge sensitiviteit weergeeft.

Zeven observatoren werden getraind om de semsitité coderen. Alle
observatoren werden getraind op dezelfde datagetandevoren opgestelde consensus
scores. Gemiddelde intra-class correlaties wargiirahge .72 - .80). De interne
consistentie van de drie sensitiviteitsscores Was .

Fysieke omgeving. Ten slotte is de fysieke omgeving van de kindeemejen.
Hiervoor zijn parallel aan de video-opnames tijddabservatiedag drie
geluidsmetingen van dertig minuten gemaakt met Ilpean een digitale geluidsmeter
(BG-5 data logger sound level meter). Deze geluatemwerd opgesteld in de ruimte

waarin de kinderen verbleven.

Vragenlijsten

Met behulp van vragenlijsten zijn de achtergronakerken van de kinderen, de
pedagogisch medewerkers en gastouders en de tpese dpvang in kaart gebracht.
Ouders, pedagogisch medewerkers, gastouders émglgédenden is gevraagd deze
vragenlijsten na de observatiedag in te vullereemgt te sturen naar de Universiteit
Leiden. In totaal retourneerden 36 van de 41 lggivenden, 79 van de 102

pedagogisch medewerkers/gastouders en 100 varbdeutlers de vragenlijsten.
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3. RESULTATEN

In dit hoofdstuk zullen de onderzoeksresultaterchies/en worden. Hierbij wordt eerst
aandacht besteed aan de achtergrondkenmerken gmstbeiderbureaus en
kinderdagverblijven, de groepen, de pedagogischemerkers/gastouders en de
kinderen. Dan worden de stressniveaus en het wialliev van de kinderen besproken,
gevolgd door de metingen van proceskwaliteit, smmitgiit en fysieke omgeving. Ten

slotte komen relaties tussen metingen aan bod.

3.1  Achtergrondkenmerken

Gastouder bureaus en Kinderdagver blijven

In het onderzoek participeerden 26 kinderdagvesdatijen 15 gastouderbureaus. In
totaal 23 leidinggevenden van kinderdagverblijverid leidinggevenden van
gastouderbureaus vulden een vragenlijst in ovarganisatie (Tabel 1). De
vragenlijsten in de kinderdagverblijven betroffdieen de locatie waar de observatie
had plaatsgevonden, niet de overkoepelende org@eniB& gemiddelde bestaansduur
van de kinderdagverblijven was 10.1 ja8D  6.1), variérend van 4 tot 25 jaar. De
gemiddelde bestaansduur van de gastouderbureaus vasr €D = 8.3), variérend
van 9 maanden tot 25 jaar. Er waren meer kind@aatsde gastouderburead £
401.3,SD = 518.8) dan in de kinderdagverblijved € 101.3,9D = 53). De range was
ook breder bij de gastouderbureaus: de groottaleaa bureaus varieerde van 3 tot
1855 kinderen, terwijl dit in de kinderdagverblijvearieerde van 36 tot 220 kinderen.
Ook het aantal gastouders van gastouderbureausamaserkelijk hogem = 236.1,

D = 363.2) dan het aantal pedagogisch medewerkerskinderdagverblijvenNl =
13.6,9D = 6.2). Opnieuw verschilde het aantal gastouderg@stiouderbureau sterk,
van 1 tot 1293, terwijl dit in de kinderdagverbé&jv varieerde van 5 tot 25.

Tabel 1. Achtergrondinformatie kinderdagverblijven en gastenbbureaus

Kinderdagverblijven Gastouderbureaus
(n=23) (n=13)
M D Range M D Range
Bestaansduur (in jaren) 10.1 6.1 4-25 9.3 83 5-25
Aantal kindplaatsen 101.3 53.0 36-220 401.3 &18.3-1855
Aantal opvoeders 13.6 6.2 5-25 336.1 263.2 2931
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Tabd 2. Diensten aangeboden door gastouderbureaus

Niet aangeboden  Wel aangebodeniel aangeboden,

vrijwillig verplicht
Deskundigheidstraining 5.8% 48.1% 46.2%
Informatie ontwikkeling kinderen 5.8% 78.8% 15.4%
Pedagogische ondersteuning 3.8% 96.2% -
Huisbezoeken - 23.1% 76.9%
EHBO cursus 50.0% 40.4% 9.6%
Achterwacht 3.8% 96.2% -

Aan leidinggevenden van gastouderbureaus is ggdnaalke diensten
gastouders werd aangeboden (Tabel 2). Hierbij gaiterendeel aan een deskundig-
heidstraining te bieden voordat gastouders kindepstangen (94.2%). Ongeveer de
helft van de bureaus bood deze training vrijwidan (48.1%), de andere helft
verplichtte de gastouders deze training te voldén206). Het overgrote deel van de
bureaus geeft informatie over de ontwikkeling vardkren (94.2%) en pedagogische
ondersteuning aan de gastouders (96.2%). Bij alitogiderbureaus is het gebruik van
deze ondersteuning vrijwillig. Ook worden alle gagters thuis bezocht, waarbij bijna
een kwart (23.1%) van de bureaus deze bezoekavilkigjnoemt. De helft van de
gastouderbureaus biedt een EHBO cursus aan, w8a8btj deze cursus verplicht aan
gastouders. Ten slotte biedt 96.2% van de buresmusrgwillige achterwacht (opvang

van gastkinderen wanneer de gastouder ziek is).

Groepen

Zoals vermeld waren 26 groepen binnen kinderdadjpexb en 55 gastoudergezinnen
betrokken bij dit onderzoek. Tijdens de observatigs genoteerd hoeveel kinderen en
opvoeders aanwezig waren (Tabel 3). In de kindexetddjjven waren grotere groepen
kinderen aanwezig; een groep bestond hier gemiddehijna elf kinderenNi = 10.8,

D = 2.7), terwijl dit in de gastouderopvang drie Wigls= 2.9,3D = 1.4). In de
gastouderopvang was €én opvoeder (de gastoudevgaign terwijl dit er in de
kinderdagverblijven gemiddeld ruim twee wardh=£ 2.3,SD = 1.3). De ratio van het
aantal kinderen op het aantal leidsters is gemid8e in de kinderdagverblijvel® =
1.47) en 2.9 in de gastouderopvaBD € 1.45). De ratio in de kinderopvang varieert

van 1.2 tot 8.1 en in de gastouderopvang van 1. tot
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Tabel 3. Achtergrondkenmerken groepen

Kinderdagverblijven Gastouderopvang
M D) Range M D Range
Groep
Groepsgrootte 10.8* 2.7 4-15 2.9 14 1-7
Aantal opvoeders 2.3** 1.3 1-8 1.0 .0 1-1
Ratio 53 147 1.14-8.13 2.9 1.45 1-7
Opvoeders
Leeftijd 29.5%* 7.7 19-50 44.3 9.3 28 - 65
Jaren werkzaam in opvang 7.2 55 5-25 54 6 4. 5-19
Aantal uren per week 28.1 7.1 16 - 38 311 13.8.5-57.5

** Significant verschil tussen twee typen opvang .01

Binnen de onderzochte groepen werkte slechts éérataapvoeder, deze was
werkzaam in een kinderdagverblijf. In de groep gedgsch medewerkers in de
kinderdagverblijven was 96.9% van Nederlandse afitpm de gastouderopvang was
dit 89.4%. Hiernaast vingen bijna alle gastoud882%) binnen de groep ook minstens
één eigen kind op.

In Tabel 3 wordt tevens een overzicht gegeven eacthtergrondkenmerken
van de opvoeders in deze groepen. In totaal paegcden 47 pedagogisch medewerkers
en 55 gastouders in het onderzoek. We ontvingarmr&fenlijsten uit de
kinderdagverblijven en 47 uit de gastouderopvargggBmiddelde leeftijd van de
opvoeders verschilde aanzienlijk tussen de kindpradlijven en de gastouderopvang.
De gemiddelde leeftijd van opvoeders in de kindgvegblijven was 29.5 jaaBD =
7.7) en in de gastouderopvang 44.3 j& € 9.3). Er was geen significant verschil
aanwezig in het gemiddeld aantal uren per weeleegdmiddeld aantal jaren dat de
twee groepen opvoeders werkzaam waren in de opvang.

Er is zowel informatie gevraagd over een aan kimpleang gerelateerde
opleiding als over de hoogst genoten opleidingd@opvoeders. Alle pedagogisch
medewerkers in de kinderdagverblijven gaven aaraearkinderopvang gerelateerde
opleiding te hebben genoten, tegenover 29.8% vayasi®uders. Geen van de
pedagogisch medewerkers op kinderdagverblijvendeolgp het moment van het
onderzoek een opleiding. Van de gastouders volgihé 8/el een opleiding, doorgaans

middelbaar beroepsonderwijs.
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Tabel 4. Hoogst genoten opleiding van opvoeders

Kinderdagverbliven  Gastouders

(n=32) (n=52)
Lager beroepsonderwijs 9.4% 12.8%
Middelbaar algemeen voortgezet onderwijs 3.1% 23.4%
Middelbaar beroepsonderwijs 65.6% 29.8%
Hogeralgemeernvoorbereidend
wetenschappelijenderwijs 1% 2 1%
Hoger beroepsonderwijs 18.8% 25.5%
Andere opleiding 0% 6.4%

Wanneer wordt gekeken naar de hoogst genoten opleiolijken de meeste
pedagogisch medewerkers in de kinderdagverblijvieldetbaar beroepsonderwijs te
hebben genoten (65.6%), gevolgd door een groepatjer beroepsonderwijs heeft
genoten (18.8%). In de gastouderopvang is ditalst werdeeld: ongeveer driekwart
van de gastouders heeft middelbaar algemeen vaettgaderwijs (23.4%), middelbaar
beroepsonderwijs (29.8%) of hoger beroepsonde(@45%) genoten.

Ten slotte is aan de pedagogisch medewerkersstougkers gevraagd in
hoeverre hun opvang flexibel is. Alle gastoudengegeaan dat hun opvang flexibel is,
terwijl dit in de kinderdagverblijven door 65.2%rvede pedagogisch medewerkers werd
aangegeven. Om deze flexibiliteit nader te omsadwmij is naar acht verschillende
aspecten gevraagd; deze zijn weergegeven in TaBgha de helft (47.8%) van de
kinderdagverblijven geeft aan dat kinderen op viess#e dagen opgevangen kunnen
worden; 63.8% van de gastouderopvang biedt dezelijkbgid ook. De twee typen
opvang verschillen niet veel in vroege ochtend agvd3.5% van de
kinderdagverblijven en 40.4% van de gastouderopigiggochtends vroeg geopend.
Enkele kinderdagverblijven bieden ’s avonds (4.3%ihachts (4.3%) of in het
weekend (4.3%) opvang, deze percentages zijn hiogker gastouderopvang
(respectievelijk 23.4%, 10.6% en 10.6%). De mokleéjd van avondeten is ook vaker
aanwezig in de gastouderopvang (40.4%) dan inrmgekdagverblijven (13.0%). De
mogelijkheid om extra dagdelen opvang te biedemgeveer gelijk in de
kinderdagverblijven (65.2%) en de gastouderopvé&ig/Qo). Ten slotte kunnen in
beide typen opvang kinderen gedurende de hele@a@cht en gehaald worden; dit
kan bij 39.1% van de kinderdagverblijven en 46.8% de gastouders.
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Tabel 5. Percentage per type opvang dat de genoemde variiflexibele opvang biedt

Kinderdagverblijven Gastouderopvang

(n=23) (n=52)
Wisselende dagen 47.8% 63.8%
Vroege ochtend opvang 43.5% 40.4%
Avondopvang 4.3% 23.4%
Nachtopvang 4.3% 10.6%
In het weekend geopend 4.3% 10.6%
Mogelijkheid voor avondeten 13.0% 40.4%
Mogelijkheid extra dagdelen 65.2% 61.7%
Ophalen en wegbrengen gedurende de hele dag 39.1% 46.8%

Kinderen

In totaal participeerden 116 kinderen in het omdek, 71 in de
gastouderopvang en 45 in de kinderdagverblijverzeDenderen verschilden in leeftijd;
kinderen in de kinderdagverblijven waren net ietdar M = 32.0,D = 4.4) dan de
kinderen in de gastouderopvamd £ 29.2,9D = 6.3). De kinderen bezochten al even
lang de opvang: beide groepen ongeveer twee jaatgdagverblijverM = 25.1,9D =
10.8, gastouderopvamd = 21.4,SD = 8.6) en ongeveer evenveel uren per week
(kinderdagverblijverM = 18.8,SD = 6.9, gastouderopvard = 21.3,SD = 7.4). Zowel
in de kinderdagverblijven als in gastouderopvanggwavenveel jongens als meisjes
(in kinderdagverblijven is 51.1% jongen, in gastexapvang 54.9%) en in beide typen
opvang verbleven alleen kinderen met een NederandBonaliteit.

Tijdens de observatiedag is de gastouder gevraiget kind een biologische
band met de gastouder heeft. Van de 71 kinderetema@3 kinderen (88.7%) geen
biologische band met de gastouder. Twee kinder@¥{Rwerden door een

grootmoeder opgevangen en zes kinderen (8.5%)e#orus van één van hun ouders.

Tabd 6. Achtergrondkenmerken kinderen per type opvang

Kinderdagverblijven Gastouderbureaus
(n=45) (n=71)
M D M D
Leeftijd (maanden) 32.0* 4.4 29.2 6.3
Maanden in de opvang 24.4 104 21.7 8.7
Aantal uren per week 21.0 7.3 194 7.0

* Significant verschil tussen twee typen opvang .05
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3.2  Kwaliteit van de opvang

Voor het bepalen van de kwaliteit van de opvangaos]s eerder vermeld, naar drie
verschillende aspecten gekeken: de proceskwaldeitde opvang, de sensitiviteit van

de opvoeders en de fysieke omgeving van het kind.

Proceskwaliteit van de opvang

De kwaliteit van de gastouderopvang is gemetend@éT-CC-HOME (zie paragraaf
2.3). Op deze IT-CC-HOME kan maximaal een totaatsgehaald worden van 43. De
gemiddelde score van de gastouders was 3698 (3.35) en varieerde van 26 tot 43
(Tabel 7). In Tabel 7 zijn tevens de scores weargeig op de verschillende subschalen
van de IT-CC-HOME. Gemiddeld wordt op de subschesponsiviteit een score van
10.51 behaaldD = .86). De maximumscore op de subschaal respdsisiig 11; deze
maximumscore werd door 37 van de 55 gastoudersalikHader item van de IT-CC-
HOME wordt gescoord met behulp van een 0 (niet @aigy of een 1 (wel aanwezig).
Omdat het aantal items van de subschalen varieex¢e vergelijking tussen
subschaalscores daarom niet mogelijk is, hebbe@enegemiddelde itemscore per
subschaal bepaald door de totaalscore per subgehdelen door het aantal items.
Wanneer naar de gemiddelde itemscore per subsebadi gekeken, blijkt deze het
hoogste te zijn voor responsiviteit van de gastoué = .96, SD = .08) en het laagste
voor organisatieN] = .68,3D = .17). Onder deze subschaal organisatie vallen idss
‘de gastouder heeft voorzieningen voor EHBO erdenf calamiteitenplan’ en ‘het kind

heeft een speciale plaats voor zijn of haar eigeelgoed en eigendommen’.

Tabd 7. Proceskwaliteit gastouderopvang

M D Range M D
totaalscore totaalscore totaalscore Itemscor8 itemscore
Responsiviteit (1) 10.51 .86 7-11 .96 .08
Acceptatie (7) 6.40 .78 4-7 91 A1
Organisatie (6) 4.05 1.01 1-6 .68 A7
Ontwikkelingsmateriaal (9) 8.18 1.12 4-9 91 13
Betrokkenheid (6) 4.89 1.23 1-6 .82 .20
Variatie (4} 2.95 .80 2-4 74 19
Totaal (43} 36.98 3.35 26 - 43 .86 .08

#Maximaal haalbare score per subschaal
® Gemiddelde itemscore, waarbij de totaalscore debahntal items is gedeeld om een

vergelijking mogelijk te maken tussen de verdehisubschalen.
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Tabel 8. Proceskwaliteit kinderdagverblijven

M D Range
Ruimte en meubilering 3.88 .94 2.75-6.38
Individuele zorg 2.53 .39 1.83-3.33
Taal 3.60 .85 2.25-5.25
Activiteiten 2.69 .57 2.00-4.33
Interacties 4.30 .96 1.80-6.20
Programma 4.10 .81 2.67 -5.67
Ouders en stdf 4.60 1.04 2.33-6.50
Totaal 3.38 A7 2.63-4.46

®Deze subschaal is niet opgenomen in de totaalscore

Binnen de kinderdagverblijven is de kwaliteit vanapvang gemeten met
behulp van de ECERS-R, een 7-puntschaal met zearschillende subschalen. In
Tabel 8 is te zien dat gemiddeld het hoogste gedasordt op de subschaal ouders en
staf M = 4.60,SD = 1.04) en interactied = 4.30,D = .96). Op de subschaal
individuele zorg wordt het laagste gescodvdH 2.53,SD = .39). Onder deze subschaal
vallen onderwerpen als het brengen en halen vatekam, maaltijden en tussendoortjes
en verschonen/ toiletgebruik.

In Figuur 2 is een verdeling gemaakt in de driegatieén ‘onvoldoende’ (score
< 3), ‘middelmatig’ (3< score < 5) en ‘goed’ (scoreb). In totaal is bij 15% van de
kinderdagverblijvenN = 4) een onvoldoende kwaliteit aangetroffen. Derme
kinderdagverblijven hadden een middelmatige kwilite

100% — 0 0 0 —
B L " i g H I

69 85 ® goed
7 69 77 middelmatig
62 ® onvoldoende
o I B m . B
] AN Q 2 %
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Figuur 2. Verdeling van de scores (in percentages) vooredgechillende subschalen
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Sensitiviteit van de opvoeders

De eerste onderzoeksvraag van deze studie luiddeeverre zijn er verschillen tussen
gastouderopvang en kinderdagver blijven met betrekking tot de sensitiviteit van de
opvoeders? Sensitiviteit is zowel in de gastouderopvang rmalde kinderdagverblijven
gemeten met de Sensitiviteit schaal van het NCK&h de hand van drie video-
opnames gemaakt tijdens de observatiedag kreegiegeoeder een score van 1 tot 7.

Op basis hiervan is een gemiddelde score

berekend. De gemiddelde sensitiviteit van !

gastouders varieerde van 2.33 tot 6.67 en in d€ ] 480

kinderdagverblijven van 2.67 tot 6.00. De S ' 307
gemiddelde sensitiviteit van de gastouders wag -

4.89 @D = .86) en voor pedagogisch 3

medewerkers 3.973D = .83). Dit is een 2]

significant verschilt((79) = 4.55p < .01); in 1 .

de gastouderopvang ervaren kinderen Gastouderopvang  Kinderdagverblijven
gemiddeld meer sensitieve zorg dan in de

kinderdagverblijven. Figuur 3. Gemiddelde sensitiviteit

Fysieke omgeving van de opvang

De tweede onderzoeksvraag luidtehoeverre zjn er verschillen tussen gastouder -
opvang en kinderdagverblijven met betrekking tot geluidsniveaus? Geluidsniveaus zijn
geregistreerd gedurende drie momenten op de oliselag. De gemiddelde
geluidsniveaus in decibellen (dB) varieerden irgdstouderopvang van 47 tot 64 en in

de kinderdagverblijven van 51 tot 73. Het

80 gemiddelde geluidsniveau in de was 62.55
70 1 62,55 e
60 - 56,41 dB (SD = 3.70), terwijl dit in de
50 - gastouderopvang gemiddeld 56.41 dB was
40 (SD =2.92). Ook dit is een significant
301 verschil ¢ (79) = -8.08p < .01); in de
201 gastouderopvang ervaren kinderen
10 -
0 gemiddeld een lager geluidsniveau dan in

Gastouderopvang Kinderdagverbljven de kinderdagverblijven.

Figuur 4. Gemiddelde geluidsniveaus in decibel
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3.3  Welbevinden en stressniveaus van kinderen in de opvang

De derde onderzoeksvraag had betrekking op hetewigltlen en de stressniveaus van
kinderen in de twee typen opvarng:hoeverre zijn er verschillen tussen

gastouderopvang en kinderdagverblijven met betrekking tot het welbevinden en de
stressniveaus van de kinderen?

Welbevinden
Het welbevinden van kinderen is gemeten met de @alden schaal van het NCKO.
Op basis van drie video-opnames gemaakt tijdembdervatiedag heeft ieder kind een

score gekregen van 1 tot 7. Gemiddelde

scores voor welbevinden varieerden in de ’
gastouderopvang van 3.87 tot 5.27 en in dé ]
kinderdagverblijven van 3.87 tot 4.93. De 5 1 4,59 4.27
gemiddelde scores verschilden significant 4
tussen de twee typen opvang 3 -
(t(114) =5.53p<.01):in de 2

gastouderopvang vertoonden kinderen 1

gemiddeld een hoger welbevinden Gastouderopvang Kinderdagverblijven
(M = 4.59,3D = .37) dan kinderen in
kinderdagverblijvenNl = 4.27,9D = .24). Figuur 5. Gemiddeld welbevinden

Sressniveaus
Om de stressniveaus van kinderen te bepalen ahamdkvan cortisol is speeksel
afgenomen. Zoals verwacht op basis van de dagcuaresortisol, zijn de
cortisolniveaus ’s ochtends het hoogst en in dp i@n de dag gedaald. Een
vergelijking van cortisolniveaus van kinderen intdee typen opvang liet geen
significante verschillen zien. De stressniveauskiaderen in gastouderopvang
verschillen dus niet van de stressniveaus van kémdie kinderdagverblijven.

Een volgende vraag was of de cortisolniveaus vaaeken hoger zijn gedurende
een dag op de opvang vergeleken met een dag thoise een verschil is voor type
opvang. Uit de analyses bleek dat de cortisolwaevdae de kinderen op een opvangdag

(zowel voor kinderen in de gastouderopvang alseded in de kinderdagverblijven)
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Figuur 6. Cortisolniveaus kinderen gedurende een dag kindkerdagverblijven of

gastouderopvang en een dag thuis

niet verschilden van hun cortisolwaarden op eelel8urige dag thuis. De
stressniveaus op de thuisdag verschilden dus aretle stressniveaus op de opvangdag
(Figuur 6).

3.4  Relatiestussen welbevinden, stress en kwaliteit van opvang

Als laatste hebben we gekeken naar relaties tuss@belen. Onze onderzoeksvraag
luidde: Zijn er relaties tussen de kwaliteit van de opvang (sensitiviteit, geluidsniveaus)

en het welbevinden en de cortisolniveaus van kinderen en verschillen deze voor de twee
typen opvang? Wanneer de twee typen opvang apart worden bekakkan er in de
kinderdagverblijven geen verbanden aanwezig tetagaen sensitiviteit, welbevinden
en geluidsniveaus (Tabel 9). In de gastouderopiségn significante relatie aanwezig,
namelijk tussen sensitiviteit en welbevinder (27,p < .05): wanneer kinderen meer

sensitieve verzorging krijgen, tonen zij ook eegdrovelbevinden.

Tabel 9. Pearson correlaties in de twee typen opvang

Kinderdagverblijven

Sensitiviteit Welbevinden Geluidsniveau
5 Sensitiviteit .00 -.07
(o))

8 ¢

2 8 Welbevinden 27* -.01

2 5

O Geluidniveau .04 -.07
* Significante correlatiep < .05
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Figuur 7. Gemiddelde ECERS-R score Figuur 8. GemiddelddT-CC-HOMEscore
voor kinderdagverblijven met de laagste 50% ampastouderopvang met de laagste 50%

(N =12) en hoogste 509(= 14) kwaliteit (N = 26) en hoogste 50%N\(= 29) kwaliteit

Zoals eerder in deze paragraaf aan bod kwam, wgeeer verschil aanwezig in
cortisolniveaus van de kinderen op de thuisdageeopdangdag. Wanneer echter
rekening gehouden wordt met de kwaliteit van deaog\wblijkt er wel een verschil
aanwezig te zijn. In beide typen opvang is eenelérg gemaakt gebaseerd op de
mediaan tussen de opvang met de 50% hoogst scqpemciskwaliteit (ECERS-R
kinderdagverblijvenN = 14 en IT-CC-HOME gastouderopvang= 29) en de opvang
met de 50% laagste scorende proceskwaliteit (kdedprerblijvenN = 12,
gastouderopvangN = 26). De gemiddelde kwaliteitsscores van beide keitdigroepen
in de kinderdagverblijven en gastouderopvang =ijmién in Figuur 7 en 8.

Wanneer naar het verloop van cortisol gedurendgpstangdag wordt gekeken,
blijkt er een verschil te zijn tussen de groep kirah in opvang met de laagste 50%
kwaliteit en de groep kinderen in opvang met deglst® 50% kwaliteit. In Figuur 9 zijn
de cortisolniveaus te zien van de twee groeperekardtiidens de opvangdag. Er zijn
geen verschillen aanwezig in de afzonderlijke meetenten: de cortisolniveaus zijn
om 15 uur bijvoorbeeld niet gemiddeld hoger bipdeep kinderen in de laagste 50%
kwaliteit, maar wel in het verloop van de cortisetaus. Wanneer wordt gecontroleerd
voor het cortisol niveau om 11 uur blijken de kiretfein de 50% laagste kwaliteit 's
middags een stijging te laten zien in hun cortis@lau en kinderen in de 50% hoogste
kwaliteit een dalingt((77) = 2.41,p < .05).
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Figuur 9. Cortisolniveaus van kinderen in de groep met dighte 50% kwaliteitN| = 40) en
de groep met de laagste 50% kwaliteit opvawg 89) gedurende de opvangdag

In het onderscheid tussen opvang met de laagstekd@iteit en de opvang met
de hoogste 50% kwaliteit zijn tevens verschilleaién in de sensitiviteit van de
opvoeders (Figuur 10): opvoeders in de hoogste B@8&titeit zijn sensitiever dan
opvoeders in de laagste 50% kwaliteifA9) = -2.30p < .05). Overige verschillen zijn
niet aanwezig: kinderen laten een gelijk niveau watbevinden zient(114) = 1.25,

p > .05) en ook de geluidsniveaus zijn geli{K{9) = -.11,p > .05).

5 - 481
4,34

Hoogste 50% Laagste 50%

Figuur 10. Gemiddelde sensitiviteit van

opvoeders in de twee kwaliteitsgroepen
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Figuur 11. Cortisolniveaus van kinderen in Figuur 12. Cortisolniveaus van kinderen in

twee kwaliteitsgroepen in gastouderopvang  tkveaiteitsgroepen in kinderdagverblijven

Wanneer de twee typen opvang echter worden gessheélijken de zojuist
genoemde verschillen in het verloop in cortisolaive niet op te gaan voor
gastouderopvang (Figuur 11), maar alleen voor katetgverblijven (Figuur 12). In de
kinderdagverblijven blijkt er bij kinderen spralee4ijn van een stijging in cortisol-
niveaus in de middag in de groep kinderen in deangunet de laagste 50% kwaliteit
en een daling in de opvang met de hoogste 50% teidti(22) = 2.70p < .05). Bij de
kinderen in de gastouderopvang was dit niet healge(s3) = 1.09p > .05).

Voor geluidsniveaus en welbevinden waren geerchéisn aanwezig tussen de
twee kwaliteitsgroepen. Wel was er opnieuw eenclglrén sensitiviteit van de
pedagogisch medewerkers: pedagogisch medewerkdeskimderdagverblijven met de
50% laagste kwaliteit

scoorden lager op 7

sensitiviteit dan

4,69

pedagogisch

. B Kinderdagverblijven
medewerkers in de

@ Gastouderopvang

opvang met de 50%
hoogste kwaliteitt(

(24) =-2.38p < .05).
In gastouderopvang Hoogste 50% Laagste 50%

was dit niet het geval
(t (63) =-1.64p > .05). Figuur 13. Gemiddelde sensitiviteit van opvoeders

Zie Figuur 13. in de twee kwaliteitsgroepen
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4. CONCLUSIES EN DISCUSSIE

Deze studie is gericht op het welbevinden en @ssiriveaus van kinderen tussen de 20
en 40 maanden in kinderdagverblijven en gastoudargpin Nederland, waarbij de
kwaliteit van de opvang in acht werd genomen. ‘Kiteél werd bepaald aan de hand
van drie metingen van drie verschillende construgbeoceskwaliteit, fysieke omgeving
en sensitiviteit van de opvoeder. Een van de bejate conclusies van het onderzoek
is dat het welbevinden van de kinderen in de gasimpvang gemiddeld hoger
beoordeeld wordt dan het welbevinden van kindemekinderdagverblijven. De
proceskwaliteit van de gastouderopvang en de kifzdpeerblijven is gemeten met
verschillende meetinstrumenten (respectievelijkICEHHOME en ECERS-R) waardoor
het niet mogelijk is de proceskwaliteit van de twigsen opvang te vergelijken. Bij de
kwaliteitsmetingen ‘fysieke omgeving’ en ‘sensitait’ was deze vergelijking wel
mogelijk. Deze beide metingen waren ook in het geet van de gastouderopvang: de
geluidsniveaus zijn lager en de sensitiviteit vargdstouders is hoger dan die van de
pedagogisch medewerkers in de kinderdagverblijven.

Opvallende verschillen tussen de twee typen opegnde vinden in de
achtergrondkenmerken van de pedagogisch medewkyastsuders en de groepen. De
pedagogisch medewerkers in de kinderdagverblijjeraanzienlijk jonger dan de
gastouders. De hogere leeftijd van de gastouder¢deels) verklaard worden doordat
deze vorm van opvang voor een groot deel wordtetzoden door vrouwen die zelf
(groot)moeder zijn, terwijl dit in de kinderdagvépen niet het geval hoeft te zijn.
Hiernaast blijkt tweederde van de pedagogisch medexs in de kinderdagverblijven
middelbaar beroepsonderwijs genoten te hebbenijitarwle gastouderopvang de
verdeling middelbaar algemeen voortgezet onderwijddelbaar beroepsonderwijs en
hoger beroepsonderwijs ongeveer gelijk is. Terieslaijken de groepen kinderen in de
kinderdagverblijven zoals verwacht groter dan irgdstouderopvang. Hoewel er ook
meer pedagogisch medewerkers aanwezig waren irodeen in de
kinderdagverblijven blijft de ratio (het aantal &aren per opvoeder) in de
kinderdagverblijven hoger dan in de gastouderopvang

Hoewel het welbevinden van de kinderen hoger @eigastouderopvang dan in
de kinderopvang, zijn geen verschillen tussen dmeo opvang gevonden wat betreft
de stressniveaus zoals gemeten met cortisol. énstglling tot onze verwachtingen

waren er ook geen verschillen in stressniveausieskinderen gedurende een dag in de
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opvang of een dag thuis. Uit de meta-analyse vam¥er en van 1Jzendoorn (2006)
was naar voren gekomen dat kinderen in kinderdégjjxem gedurende een dag in de
opvang wel een verhoogd stressniveau hebben ieN&ngg met een dag thuis. De
kinderdagverblijven uit deze meta-analyse warenegdiijna alle afkomstig uit de
Verenigde Staten. De totale groep kinderen uit ddederlandse studie laat geen
verhoogde stressniveaus zien (in beide typen opvavianneer echter rekening wordt
gehouden met de proceskwaliteit van de opvangdlige wel verschillen aanwezig:
kinderen in de 50% laagst scorende kinderdagveelijaten een stijging in
stressniveaus zien, terwijl kinderen in de 50% lsbegorende kinderdagverblijven een
daling in stressniveaus laten zien. Dit is in oeastemming met recente internationale
studies, waarin negatieve relaties werden gevohdssen kwaliteit van kinderopvang
en cortisolniveaus bij kinderen (b.v., Sims, Guileg & Perry, 2006).

De lage respons van de kinderdagverblijven erogdsts is een beperking van
het huidige onderzoek, maar ook goed verklaarté@aze studie ging van start viak
nadat tegenvallende resultaten ten aanzien vawadktdit van kinderopvang in
Nederland waren gepubliceerd (Vermeer e.a., 2@ib)eidde tot een negatief advies
van de MO-groep over deelname aan vervolgstudiaaraan veel
kinderopvangorganisaties gehoor hebben gegeverbifkemende reden voor de lage
respons was het verzamelen van speeksel ter bgpalmcortisol. Ondanks onze uitleg
van de procedure, de nadrukkelijke verzekeringaraanimiteit en de belofte van
vernietiging van alle materiaal direct na het omdek, bleek de procedure voor velen
toch te ongewoon om hiervoor toestemming te verleNogelijk hebben hierdoor
voornamelijk de gemotiveerde gastouders en leidimggden van kinderdagverblijven
en gastouderbureaus aan het onderzoek deelgendaregezien het doel van deze
studie nadrukkelijk niet was een landelijke kwal#peiling uit te voeren (externe
geldigheid), maar een vergelijking te kunnen makam het welbevinden en stress in de
twee typen opvang, vormt deze lage respons nietezaneer een bedreiging voor de
(interne) geldigheid van de conclusies van dit caipp

Tegen onze verwachtingen in werd een positieve sharg tussen sensitiviteit
van de opvoeder en welbevinden van de kinderearatievonden in de
gastouderopvang. De opzet van deze studie maahktdiehogelijk harde uitspraken te
doen over de oorzaken hiervan, maar een aantallspies is op zijn plaats. Ten eerste
is het aannemelijk dat kinderen in grotere groaperder interacties hebben met de

pedagogisch medewerker(s) en meer interacties et ieeftijdgenoten. Het
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welbevinden van kinderen die op de opvang in geofgoepen verblijven wordt
mogelijk voor een deel bepaald door de kwantiteikwaliteit van interacties met
leeftijdgenoten. Ten tweede kan het aantal opveedete groep van invloed zijn op
het welbevinden van kinderen. In kinderdagverbfijzgn over het algemeen twee
pedagogisch medewerkers aanwezig, die behalve erléhderen ook met elkaar
interacteren. Deze onderlinge interacties kunnegeatij& ten koste gaan van de
interacties met individuele kinderen. Als laatsig@n wij op factoren die inherent zijn
aan de setting en de interacties tussen opvoedd&isa@ kunnen beinvlioeden. Zo
vinden in kinderdagverblijven bijvoorbeeld meer s@bngen plaats van pedagogisch
medewerkers, waardoor het welbevinden van kindiererindere mate bepaald wordt
door individuele opvoeders. Verder zullen kindeireeettings waarin sprake is van een
‘opendeuren-beleid’ minder interacties hebben regtedagogisch medewerker van de
eigen groep, en meer (minder intensieve) interaictiet pedagogisch medewerkers en
kinderen van andere groepen.

Een belangrijke invalshoek voor toekomstig ondekda in de gevonden
samenhang tussen de sensitiviteit van de gastoaddrst welbevinden van kinderen in
de gastouderopvang. Zoals verwacht speelt de séesitvan de opvoeders een
cruciale rol in het bevorderen van het welbevindam de kinderen in de
gastouderopvang. In gezinssituaties is reeds aaoygdat gerichte kortdurende
interventies ter bevordering van de sensitivitaih wpvoeders effectief zijn. De Video-
feedback Intervention to promote Positive Parenfifi@P; Juffer, Bakermans-
Kranenburg, & van IJzendoorn, 2008), waarvan decéffiteit is aangetoond in
gezinssituaties, zal worden aangepast voor graepssis in de kinderopvang. Een
eerste implementatie zal gestalte krijgen bij gadéos om hun sensitiviteit en daarmee
het welbevinden van de kinderen te verhogen. Hoeweborliggende studie blijkt dat
zowel de sensitiviteit van de opvoeders als hebaehden van kinderen in de
gastouderopvang hoger zijn dan in de kinderdagwyeebl kiezen wij er toch voor om
als eerste stap de VIPP toe te passen in de gastpwang. Naast de eerder vermelde
significante samenhang tussen sensitiviteit vagad¢ouder en welbevinden van de
kinderen, zijn ook de volgende factoren verantwebjidvoor deze keuze: De
oorspronkelijke VIPP is gericht op één moeder néetlénd, en voor een eerste
implementatie hiervan in de kinderopvang lijkt éegische volgende stap de

aanwezigheid van één gastouder met enkele kindereen daaropvolgende stap zal de
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VIPP verder worden aangepast tot een groepsinteeviarkinderdagverblijven, waarbij
meerdere pedagogisch medewerkers en meerdere &amaanwezig zijn.

Ten slotte benadrukken wij dat wij ons in dit ragfebben beperkt tot
elementaire analyses, gericht op de belangrijkgtngen. In toekomstige analyses
zullen we de verzamelde gegevens diepgaander leestudit verslag is daarom een

tussenbalans.
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