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Gouda, 19 maart 2015
Betreft: klachtenvrijbrief jaar 2014

Geacht bestuur, geachte directie,

Klachtenvrijbrief

Tegen uw organisatie Zijn in 2014 geen klachten ingediend die tot klachthehandeling kebben geleid
door de ZcKK en/of de ZcKK OcC.

Dit betreft alle locaties, de locaties zelf ontvangen geen aparte brief.

Ik raad u aan dit schrijven goed te bewaren, omdat de GGD hier mogelijk naar zal vragen.

Jaarverslag

Uw organisatie is/was aangesloten bij de Zuid-Hollandse centrale Klachtencommissie Kinderopvang
(ZcKK) en/of bij de Zuid-Hollandse centrale Klachtencommissie Kinderopvang voor oudercommissies
(ZcKK OC).

Op grond van art. 14 reglement ZcKK en art. 14 reglement ZckKK OC stelt de ZcKK jaarlijks een verslag
Op. Het jaarverslag 2014 komt in april alleen digitaal beschikbaar en wordt niet toegezonden. Het
jaarverslag kunt u in de loop van april terugvinden op de website van de ZcKK: www.zckk.nl en zal u
digitaal worden toegezonden naar de bij ons bekende email-adressen.

Op de website komen ook de door de ZcKK en ZcKK- OC behandelde klachten en de door de
commissie verstrekte adviezen anoniem beschreven.

ZCKK is een zelfstandig
onderdeel van JSO



